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Digitalisierung als Chance oder Risiko

Alles in allem, wie stehen Sie persdnlich zum Thema Digitalisierung?
Verbinden Sie mit dem Thema eher Chancen oder eher Risiken?
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Digitalisierungsstand Gemeinde

Wo sehen Sie Ihre Gemeinde/Stadt alles in allem beim Thema Digitalisierung?
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1% Wir sind Vorreiter

36 % Wir sind eher Vorreiter

58 » Wir sind eher Nachzugler
3% Wir haben den Anschluss verpasst
2 %» Weiss nicht

Basis (n = 462)
Frage q02
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Notenbeurteilung

Was fur eine Note geben Sie Ihrer Gemeinde/Stadt betreffend Digitalisierung?

Notendurchschnitt: 3.76
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Frage 903
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Digitalisierungsfortschritt

Als wie weit fortgeschritten betrachten Sie Ihre Gemeinde/Stadt bei der Digitalisierung

alles in allem?
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Ganz am Anfang Vollstandig digitalisiert
Basis (n = 462) der Digitalisierung

Frage q05
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Digitalisierungsmassnahmen

Was sind aktuell die Grinde fur Digitalisierungsmassnahmen in lhrer Gemeinde/Stadt?

Steigerung der Effizienz 79%
Starkung der Schnittstelle zum Burger 63 %

Anforderung von Partnern (Bund/Kanton/Region etc.) QLA

Transparenz in den Ablaufen 41 %

New Work und Remote-Arbeit 34 %

Kostensenkung 21%

Weitere 11 %

Basis (n = 462) 0% 20 % 40% 60 % 80 %
Frage q06
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Digitalisierungsstelle

Gibt es in Inrer Gemeinde/Stadt eine Stelle (Person/Gremium), welche die Digitalisierung
bereichstbergreifend koordiniert?

37.9% Ja
59.5+ Nein

Basis (n =462)
Frage q15
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Digitalisierungsstrategie

Welche der folgenden Aussagen trifft in Bezug auf Digitalisierungsprojekte in Ihrer
Gemeinde/Stadt eher zu?

82 <% \Wir operieren flexibel
anhand von «ad hoc»-Projekten

18 % Wir operieren anhand unserer
gemeinde-/stadt-Ubergreifenden
Digitalisierungsstrategie

Basis (n =462)
Frage q19
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Vorgehen Digitalisierungsprojekte

Welche der folgenden Aussagen trifft in Bezug auf Digitalisierungsprojekte in lhrer
Gemeinde/Stadt eher zu?

40+ Wir lassen uns bel unseren
Digitalisierungsprojekten von
externen Beratenden begleiten

36 % Wir gehen Digitalisierungsprojekte
bevorzugt eigenstandig an

24 ¢, \Wir gehen Digitalisierungsprojekte
bevorzugt im Verbund mit anderen
Gemeinden/Stadten an

Basis (n =462)
Frage 21
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Digitalisierungshirden

Wie stark hinderlich sind die folgenden Punkte fur die Digitalisierung Ihrer Gemeinde/Stadt?
Welche sind die grdssten Hiurden?

Fehlende Zeit

Datenschutz-Anforderung 3.3

Anforderung an die technische Sicherheit 3.8

Fehlende Finanzielle Mittel 3.9
‘ Fehlendes Knowhow 3.9
| Kultur/Widerstinde bei den beteiligten Personen 4.5
‘ Verflugbarkeit marktfahiger Losungen 5.1
Basis (n =462) 1 2 3 4 5

Frage 923
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Wichtigkeit Erfolgsfaktoren

Welche der folgenden Themen sind Ihrer Meinung nach wie wichtig fur eine erfolgreiche
Gestaltung des Digitalisierungsprozesses in lhrer Gemeinde/Stadt?

Motivation der Mitarbeitenden fiir die digitale Entwicklung der Verwaltung [M0]

offene Kultur gegeniiber Digitalem 4.3
digitale Ausgestaltung von Arbeitsprozessen 4.9
e . . 5.0

Anpassung der Organisations-Strukturen an digitale Prozesse

Projekt-/Prozess-Management (z. B. zur Einfihrung des digitalen Arbeitens) 5.4

Fihrung / Leadership fiir Change 55

Aktuelle Fachkenntnisse der Mitarbeitenden in Bezug auf digitale Arbeitsmittel (Hard-/ Software)

Einsatz digitaler Technologien (Tools) 5.6

Motivation von Einwohnerinnen und Einwohnern zur Nutzung von digitalen Tools

Befahigung von Einwohnerinnen und Einwohnern zur Nutzung von digitalen Tools

Basis (n =462)
Frage q07
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Bedarf pro Gemeindebereich

Wie sieht es in den verschiedenen Bereichen Ihrer Gemeinde/Stadt aus beztiglich
Massnahmen zur Férderung der Digitalisierung?

Verwaltung allgemein

Einwohnerdienste
Bau + Planung
Finanzen

Bildung
Steuerverwaltung
Infrastrukturwesen
Sozialleistungen
Offentliche Sicherheit
Werkhof

Hauswartdienste
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Basis (n = 462)
Frage q09 ® Massnahmen umgesetzt ® Massnahmen in Umsetzung
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Bedarf / Konkrete Massnahmen

Wie schatzen Sie den Bedarf Inrer Gemeinde/Stadt betreffend der nachfolgenden
Massnahmen ein?

Digitale Dokumente statt Papier

EinfuUhrung zu Homeoffice

Anschaffung von Software

Videokonferenzen statt pers. Treffen

Nutzung digitaler Signaturen

Tools zur digitalen Zusammenarbeit

Anschaffung von Hardware

Weiterbildung zu Digitalthemen

Beratungen zur Digitalisierung

Wechsel von Desktop zu Laptop
Unterhalt/Uberwachung Gebaudetechnik und -anlagen

Verlagerung von Speichern in die Cloud (Cloud Computing)

Unterhalt/Einsatz Fahrzeuge
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Frage q12 ® Massnahmen umgesetzt @ Massnahmen in Umsetzung
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Weltere Informationen zur Studie finden Sie hier:
WWW.mvynigmeind.ch
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3007 Bern
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